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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE REVELHE
REGULAMENTO INTERNO

CASA DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1¢
Natureza Juridica e Sede
1. O Centro Social e Paroquial de Revelhe é uma pessoa juridica canénica de
natureza publica, sujeita em Direito Canénico de obrigagdes e de direitos
consentdneo com a fndole de instituto da Igreja Catélica, para
desempenhar o minus indicado e aprovado nos estatutos, em ordem ao
bem publico eclesial, erecta canonicamente por decreto do Bispo da

Diocese de Braga e sob a sua vigilancia e tutela.

2. Ao abrigo do Direito Portugués, o Centro Social e Paroquial de Revelhe é
uma Pessoa Colectiva NIPC:503 446 173, reconhecida como Institui¢cdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) qualificada no grupo dos
Institutos de Organizagoes ou Institui¢oes da Igreja Catélica, devidamente
inscrito no competente registo das IPSS, em 26 de junho de 1995 sob o N.
32/96, no livro 5, folhas 104 v, adopta a forma de Centro Social e
Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina religiosa que o informam,
regendo-se pelas disposi¢es do Estatuto das IPSS e demais normas
aplicaveis, desde que no respeito pelas disposi¢des da Concordada de
2004.

3. O Centro Social e Paroquial de Revelhe esta localizado na rua da Igreja
N.125 - 4820 - 630 Revelhe - Fafe.
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ARTIGO 2.2
Missao

Centro Social e Paroquial de Revelhe tem como missdo acolher criangas e jovens mais

fragilizados da sociedade, promover politicas de equidade e ajuda-los a crescer em

plenitude.
ARTIGO 3.2
Valores

O Centro Social e Paroquial de Revelhe tem por linha orientadora os valores humanos,

nomeadamente os valores cristdos, que fazem olhar cada vida humana como sendo

Unica, diferente e incalculével. O Centro Social e Paroquial de Revelhe tem como lema de

vida: a felicidade ndo é um privilégio de alguns, mas um direito de todos.

ARTIGO 4.2
Simbolo

O Centro Social e Paroquial de Revelhe possui como simbolo, o seu préprio logétipo,

composto por um girassol, cuja simbologia nos recorda que todos tém os mesmos

direitos e deveres, apesar de todas as contrariedades da sua histéria de vida.
ARTIGO 5.2
Legislacdo Aplicavel

A Casa de Acolhimento rege-se pelos seguintes diplomas legais e documentos

regulamentares:

1. Convengdo sobre os Direitos da Crianga, aprovada em 8 junho de 1990 e ratificada
pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 49/90, de 12/09 e seus protocolos
facultativos igualmente ratificados por Portugal.

2. Lein?147/99, de 01 de setembro, versdo atualizada - Lei de Promogio e Protegio de
Criangas e Jovens em Perigo.

3. Decreto- Lei n.2 172-A/2014, de 14 novembro, alterado pela Lei N.2 76/2015, de 28
julho - Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social.

4. Decreto-lei n® 164/2019 de 25 de Outubro - Estabelece o regime de execucéo do
Acolhimento Residencial, medida de Promogdo dos Direitos e de Protecdo das

criangas e Jovens em perigo.
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| 5. Portaria N.450/2023, de 22 de Dezembro de 2023, estabelece o Regime de
Organiza¢ao, funcionamento e instalagdes das Casas de Acolhimento para Criangas e
Jovens em Perigo.

6. Portaria N.95/2024, de 11 de marg¢o de 2024, define o Modelo de Comparticipagéo
para a requalificagdo do Sistema de Acolhimento Residencial.

7. Protocolo de Cooperagdo com o Ministério da Seguranga Social em vigor.

8. E ainda, pelos documentos relativos a resposta social que venham a ser publicados
ap0s a Aprovagdo do presente regulamento. /

ARTIGO 6°
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. Os servigos prestados e as atividades desenvolvidas na Casa de Acolhimento sdo os

seguintes:

a) Preparagdo do acolhimento, recolhendo informagdo possivel relativa a crian-
ca/jovem, sua familia e aos seus diferentes contextos de vida, proporcionando
sempre que possivel uma visita a Casa prévia ao acolhimento.

b) Acolhimento a crianga/jovem e a familia, respeitando o estipulado no manual de
procedimentos em vigor.

c) Alojamento e prestagido de cuidados basicos de qualidade.

d) Garantia da seguranga e bem-estar da crianga/jovem num ambiente acolhedor e
reconfortante, através do estabelecimento de relagdes afetivas significativas com
os cuidadores.

e) Avaliagdo das caracteristicas e necessidades das criangas/jovens e das suas fami-
lias nos seus diferentes contextos de vida.

f) Definig¢do/redefinicdo, em articulagdo com o gestor de caso da EMAT ou CP(], do
projeto de promogéo e protegdo (projeto de vida) de cada crianga/jovem.

g) Defini¢do/redefinigdo do plano de intervengdo individual.

h) Apoio a concretizagdo do projeto de promogdo e protegao.

i) Intervencdo de cariz terapéutico que permita a interpretagdao do comportamento
da crianga/jovem a luz das suas experiéncias traumaticas passadas e a minimiza-
¢do das consequéncias dessas experiéncias adversas.

j)  Acompanhamento e promog¢do do desenvolvimento integral da crianga/jovem.
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k) Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, promotoras de autonomia.
1) Acompanhamento escolar/formativo e promogio do sucesso educativo, garan-

tindo a integragdo dos jovens em Estabelecimentos escolares ou formativos, arti-
culando com os Diretores de turma/dire¢oes da escola, tendo em conta o seu ni-
vel académico e interesses vocacionais, estimulando a valorizagio do percurso

académico e fomentando formas de apoio individual ao estudo.

m) Garantia da inscricdo na Unidade de Satde Familiar, para acompanhamento regu-

p)

q)

lar e, sempre que necessario, acompanhamento médico de outras especialidades,
acompanhamento psicolégico ou de outras terapias, que os técnicos sinalizarem
COMo necessario.

Desenvolvimento ou disponibilizagdo de atividades ludico-desportivas e/ou de
tempos livres.

Organizagdo de projetos em colaboragdo com a comunidade local e paroquial e
participa¢do em projetos desenvolvidos por outras entidades.

Promog¢do da autonomia de acordo com a idade/maturidade e apoio 2
(re)integragdo sociofamiliar.

Colaboragdo, apoio, articulagdo e estimulo a participagdo das familias em todas as
decisdes e atividades que digam respeito a crianga/jovem.

Preparagdo da safida e acompanhamento ap6s saida da Casa de Acolhimento.

CAPITULO II
ORGAO DE GESTAO E ESTRUTURA FUNCIONAL (INTERNA)
ARTIGO 7 .2
ORGAO DE GESTAO

Composicio

0 Centro Social possui os seguintes Orgios de Gestio:

Direcao;

Conselho Fiscal;

2. ADiregdo é constitufda por cinco membros, um Presidente, um Vice-Presidente, um

Secretério, um Tesoureiro e um Vogal.
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. O Conselho Fiscal é constituido por trés membros, um Presidente e um Secretario e

um Vogal.

ARTIGO 8.2
Poderes da direcao
. A Diregéo é o Orgdo maximo do Centro Social, sendo o tnico érgio responsavel pela
gestdo e pelo funcionamento da Casa em conformidade com o estipulado nos
estatutos aprovados e publicados.

. A Diregdo pode delegar responsabilidade na Dire¢do Técnica.

ARTIGO 9.2
Estrutura Funcional (Interna)

A estrutura do Centro Social e Paroquial compreende:
a) Um Diretor Técnico;
b) Uma Equipa Técnica;
¢) Uma Equipa Educativa;
d) Uma Equipa de Apoio;
e) Uma Equipa de voluntérios.
. A Equipa Técnica é constituida por um Psicélogo, um Assistente Social e um
Educador, sendo o Psicélogo o Oiretor Técnico da Casa.

. A Equipa Educativa é constituida por treze elementos, sendo um deles, coordenador.

4. A Equipa de apoio é constituida por quatro elementos.

. Existe ainda um grupo de pessoal voluntario, constituida por um elemento.

ARTIGO 10.2
Diretor Técnico Nomeacgio e Fungoes
Nomeacgdo
. A nomeagdo do Diretor Técnico é da competéncia da Dire¢io do Centro Social e

Paroquial, ficando esse ato registado em ata da data da reuniio.
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ARTIGO 11.2
Fungdes do diretor técnico
1. O Diretor Técnico tem as responsabilidades inerentes ao lugar ocupado.
2. Para além das fungbes inerentes ao cargo, o Diretor Técnico tem os seguintes
poderes delegados:

a) Zelar pelo bom funcionamento da Institui¢io;

b) Acompanhar as tarefas dos recursos humanos, elaborar os horarios, planos de
férias e demais documentacdo e apresentd-la & Dire¢do para aprovacio;

c¢) Coadjuvar e representar a Dire¢io, em momentos em que esta ndo possa estar
presente, e se enquadre no ambito das fungdes e das dindmicas do Centro
Social;

d) Representar a Diregdo em reunides sectoriais, na Seguranga Social e demais
organismos sempre que necessario;

e) Toda a informagdo relativa ao funcionamento da Instituigdo devera passar,
obrigatoriamente, pelo conhecimento do Diretor Técnico e por ele
transmitida a Diregdo.

CAPITULO Il
RECURSOS HUMANOS
(COLABORADORES)
ARTIGO 12.2

Regime Juridico e Legislacdo aplicada

1. A Diregdo considera que os recursos humanos sfo o ativo mais valioso de que
dispde para a prossecugio da sua missdo, consubstanciado nos cuidados
prestados aos utentes que acolhe.

2. O regime juridico dos Colaboradores aplica o Contrato Coletivo de Trabalho no
ambito da CNIS (BTE)), que resulta da legislagio em vigor para o tipo de
Instituicdo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, e também, nos pontos

omissos, o Cédigo do Trabalho.
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ARTIGO 13.2

Deveres do Colaborador

1. Sem prejuizo de outras obrigac¢des, o Colaborador deve:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

i)

Respeitar e tratar os superiores hierarquicos, os colegas de trabalho e as
pessoas que se relacionem com a entidade, com urbanidade e probidade.
Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.

Participar de modo diligente em a¢des de formagdo profissional que lhe
sejam proporcionadas pela instituicdo.

Cumprir as ordens e instru¢des da Diregdo respeitantes a execugdo ou
disciplina do trabalho, bem como a seguranga e saide no trabalho, que
nao sejam contrarias aos seus direitos ou garantias.

Guardar lealdade a Instituicao, nomeadamente, ndo negociando por conta
propria ou alheia em concorréncia com ela, nem divulgando informagdes
referentes a sua organizagao interna que sejam de foro confidencial.

Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o
trabalho que lhe forem confiados pela instituigao.

Cumprir as prescrigdes sobre seguranca e saide no trabalho que
decorram de lei ou instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho.
Os Colaboradores deverdo obrigatoriamente comunicar a Direg¢do Técnica
qualquer situacdo que observem ou de que tenham informa-
¢do/conhecimento que possa consubstanciar um mau-trato fisico, psicol6-
gico, emocional ou de abuso sexual sobre as criangas/jovens, seja este
perpetrado por outro cuidador ou por outra crianga/jovem, ou ainda por
outra pessoa, garantindo que sdo tomadas as devidas providéncias de
acordo com o art. 662 da LPCJP;

Conhecer o Modelo de Intervengado vigente na Casa, o Modelo de Interven-

¢do de cariz terapéutico, e atuar quotidianamente a luz do mesmo.

2. O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrugdes do empregador

como de Superior Hierdrquico do colaborador, dentro dos poderes que por

aquele lhe forem atribuidos.
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Artigo 14.2

Direitos do Trabalhador

1. Todos os trabalhadores tém direito:

a)
b)

<)

d)
e)
f)
g)

h)

j)

A uma retribuicdo mensal pelo trabalho executado, com base legal na
tabela do BTE da CNIS, publicada em cada ano.

Promogéo na Carreira e respetiva atualizagéo salarial, estipulado pela Lei.
A organizagio do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizagdo pessoal e o seu bom desempenho
profissional.

A prestagao do trabalho em condigdes de higiene, seguranca e satde.

Ao repouso e descanso semanal ap6s cada horario semanal de trabalho.

A um periodo de férias anuais com respetivo subsidio correspondente.

A assisténcia médica, quando vitimas de acidente de trabalho, no seu
periodo laboral e paga toda a despesa inerente ao acidente. Salvaguarda-
se haver uma apdlice de seguro de Acidentes de Trabalho que deve ser
ativada, junto da Diregdo ou Diregio Técnica.

Ao conhecimento prévio do seu horério de trabalho em cada semana.

Ao respeito pela autonomia técnica quando exer¢a atividade cuja
regulamentacdo profissional o exija.

A formagio continua adequada as tarefas a desenvolver, para melhorar e

enriquecer o seu desempenho profissional, especificamente, as horas

estipuladas por lei.

2. Compete ao Centro Social assegurar as condi¢des de higiene e seguranga no

trabalho a cada trabalhador e prestar consulta de medicina do trabalho duas

VEZes a0 ano.

ARTIGO 15.2

Assiduidade e de Pontualidade

1. Todos os Colaboradores devem comparecer regularmente ao servigo, de acordo

com o horério que lhe for designado, e ai permanecer continuamente, nio

podendo ausentar-se, salvo nos termos e pelo tempo autorizado pelo Diretor

Técnico, sob pena de marcagéo de falta, como dispde a legislacio.
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2. Aos Colaboradores que eventualmente estejam isentos de horario de trabalho
ndo estdao dispensados do dever geral de assiduidade, nem do cumprimento de
duragdo semanal de trabalho.

3. Asentradas e saidas sdo verificadas por sistema de registo automatico, em caso
de avaria, registadas em impresso existente, para o efeito.

4. Oregisto de assiduidade é estritamente pessoal.

5. A falta de marcagdo de assiduidade, motivada por exigéncias de fungbes ou
razdes pontuais é suprida através da comunica¢do visada pelo Diretor Técnico,
onde constem os elementos necessarios a contagem do tempo prestado. No caso
em que o Diretor Técnico ndo visar a comunicag¢io para efeitos de justificacdo da

falta, o ndo registo de assiduidade é considerada auséncia ao servigo.

ARTIGO 16.2
Relagdes Interpessoais
1. Todos os Colaboradores devem tratar-se com respeito e trocarem informacao
relevante para o funcionamento da institui¢do, de modo verbal ou no livro de

registos, respeitando as boas normas de conduta.

CAPITULO IV
DOS UTENTES
CONDICOES DE ADMISSAO E ACOLHIMENTO
ARTIGO 172

Condig¢des de admissio

Idade inferior a 18 anos.

Apresentar-se em situagdo de risco ou perigo.

0 acolhimento ser solicitado por uma entidade competente.

P woN o

Existir vaga e condi¢des de resposta adequadas as necessidades da

crianga/jovem.
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ARTIGO 18¢
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, por parte da Equipa da Gestio de Vagas, o mesmo é
analisado pelo Diretor Técnico da Casa de Acothimento, a quem compete recolher a
informacgdo disponivel, elaborar a proposta de admissdo, em articulacdo com a
Equipa Técnica e Educativa, e submeté-la & decisdo da Diregdo ou em quem esta
delegue.

2. Sera dado conhecimento da decisdo a entidade que solicitou o acolhimento no prazo
de 48 horas, salvo nas decisdes definidas como urgentes.

3. Caso a admissdo néo seja possivel, seja por inexisténcia de vagas ou por nio
cumprimento dos critérios de admissdo, o Diretor Técnico comunica, por escrito,
essa decisio a entidade que solicitou a admissdo, apresentando a devida
fundamentacgio.

4. Sempre que possivel, sera possibilitada & crian¢a/jovem e & sua familia a realizaggo
de uma visita prévia as instalagdes da Casa de Acothimento.

5. No momento da admissdo estard presente, sempre que possivel, o/a Diretor/a
Técnico/a, o técnico/a gestor/a de caso e o educador/a de referéncia, a
crianga/jovem é convidado a conhecer a Casa de Acolhimento na companhia de uma
outra j4 em acolhimento e serio fornecidos os manuais de Acolhimento 2
crianca/jovem e a sua familia, bem como o kit de boas vindas.

6. Na admissdo deverd ser preenchida uma ficha de identificagdio que serd parte
integrante do processo individual, sendo necessdrio para tal a
entrega/preenchimento dos seguintes documentos:

a) Cartdo de cidadéo e outros documentos de identificacio;
b) Boletim de vacinas;

c) Lista de pertences;

d) Lista de contactos.

7. Em caso de admissédo urgente pode ser dispensada a apresentacio dos documentos
anteriormente referidos, devendo desde logo ser iniciado o processo de obtengio

dos dados em falta.

10
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8. A decisdo sobre esta admissdo urgente é da competéncia do Diretor Técnico, em
articulagdo com a Equipa Técnica e Educativa, sendo a decisio submetida ao
conhecimento/decisdo da Direg¢do, ou em quem esta delegue.

9. De forma a respeitar a liberdade religiosa e a ajudar a promove-la no contexto da
comunidade local, recolher informa¢do junto da familia/Entidade, relativamente a

Religido professada pela crianga/jovem.

ARTIGO 192
Acolhimento

1. O acolhimento residencial da crianga/jovem compreende as seguintes fases:

a) Preparacao do acolhimento e defini¢do do/a gestora de caso e educador/a de
referéncia.

b) Acolhimento e integracgéo.

¢) Avaliagdo diagndstica (caracteristicas e necessidades).

d) Defini¢do do projeto de promogao e protecdo (PPP).

e) Elaboracgdo e concretizagdo do plano de intervengio individual (PII).

f) Execucdo e avaliagdo do PII.

g) Revisdo do PPP e redefinigdo do PIL

h) Preparacio da cessagdo do acolhimento.

i) Acompanhamento pés acolthimento.

2. 0 acolhimento inicial obedece, globalmente, ao definido no Manual de Procedimentos,
com as indispensaveis adequagodes devidas a situagdo em concreto.

3. Cabe ao Diretor Técnico, em reunido com a equipa técnica, designar um Gestor de Caso
bem como um Educador de Referéncia, tendo em conta, sempre que possivel, as
caracteristicas da crianga/jovem e dos adultos.

4. Cabe ao Gestor de Caso e ao Educador de Referéncia criar condigdes facilitadoras da
integracdo e familiarizacdo da crianga/jovem.

5. Sempre que possivel, o acolhimento passa por um processo de aproximag¢io para um
conhecimento prévio e reciproco entre a crianga/jovem e a Casa de Acolhimento, sendo
nesse periodo e nesse sentido desenvolvidas atividades facilitadoras da integragao.

6. O processo de acolhimento engloba a preparagdo das criangas/jovens ja acolhidas, assim

como a partilha de informagdo com toda a equipa de cuidadores.
11
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7. Em todo o processo de acolhimento, a familia da crianga/jovem deve ser envolvida, salvo
decisdo judicial em contrdrio, a fim de se promover uma relacio de confianga e
colaboragdo mitua, sendo-lhe entregue um fIyer com informagio relevante e contactos
Uteis.

ARTIGO 20 ¢
Alojamento e Condigdes
1. A Casa de Acolhimento funciona em regime de alojamento e de forma permanente.

a) Cabe a Casa de Acolhimento garantir a seguranga, protecio e condi¢des
habitacionais, conforto bem como a manutengéo continua dos espagos e
equipamentos, atendendo ao desgaste acelerado expectdvel numa Casa
com tantas criangas/jovens.

b) E garantido, na Casa, 3 crianga/jovem um espago, adequado 3 sua idade e
maturidade, que lhe proporcione condi¢des de privacidade e que possa ser
decorado, respeitando a sua individualidade, garantindo a seguranca dos
seus bens pessoais e condi¢des para o estudo individualizado.

c) As zonas comuns da Casa estio equipadas e decoradas de forma a
responder as necessidades didrias das criangas/jovens, incluindo espagos
de convivio e lazer, mas também de responsabilizagdo individual que
promovam o desenvolvimento da sua autonomia.

d) Os medicamentos e produtos téxicos sdo apenas utilizados pelo pessoal

responsabilizado para o efeito.

Artigo 212
Horarios e Rotinas

1. Os horérios e as rotinas sdo definidos tendo em conta a idade, horarios escolares
e atividades.
das criangas/jovens, proporcionando previsibilidade e estabilidade mas
garantido simultaneamente a flexibilidade imprescindfvel para responder s
necessidades e caracteristicas individuais de cada crianca/jovem (idade,
maturidade, horérios escolares..) e de forma a ajustar-se as diversas

circunstancias (perfodos de férias, fins-de-semana, atividades ludicas...).

12
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As rotinas da Casa sdo organizadas de forma a englobarem tempo livre (brincar,
praticar desporto, relaxar, jogar...), hordrios de estudo e tarefas domésticas,
consoante a vontade, necessidade e disponibilidade de cada crianga/jovem.

Os horarios das visitas sdo estipulados de acordo com as necessidades e rotinas
das criangas/jovens e disponibilidade da familia.

As criangas/jovens podem beneficiar de tempo livre para conviver com os seus
pares, no exterior, inclusive em periodo noturno, tendo em conta a idade e
maturidade.

As criangas/jovens participam na organizagédo e limpeza da Casa de Acolhimento,
de acordo com a sua idade e capacidade, numa perspetiva de autonomizagio.

Estd garantido as criangas/jovens, de acordo com a sua idade e maturidade, o
acesso aos meios de comunicagdo e tecnologias de informagio (telemével,
computador, internet...), que lhes permitam o contacto com o exterior (familia,

grupo de pares, coordenador de caso, tribunal...).

Artigo 222
Alimentac¢ao

Sao fornecidas as refei¢des principais: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e

ceia, de acordo com as necessidades nutricionais de cada crianga/jovem, tendo

por base os principios que regem uma alimentagio variada e saudavel.

a) As criangas/jovens tém acesso permanente a bens alimentares (fruta,
iogurtes, bolachas...)

b) disponiveis na cozinha, favorecendo a promogio da gestio do comportamento
alimentar.

c) Sempre que possivel as refeicbes, nomeadamente os jantares, sdo
confecionados pelas criangas/jovens, com orienta¢io do cuidador, tendo em
conta o desenvolvimento de competéncias de autonomia.

d) As refeicbes sdo sempre feitas em conjunto, no sentido de promover o
convivio e criagdo de vinculos entre as criangas/jovens e os cuidadores.

e) Os momentos de refei¢do sdo aproveitados para a aquisi¢io de regras de

postura e educagdo a mesa e de relacionamento interpessoal.
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f)

No ambito do desenvolvimento de competéncias, as crian¢as/jovens
participam na organizag¢do e limpeza da cozinha e mesa de refei¢des.

g) A planificagdo das ementas é realizada em conjunto entre criangas/jovens e
cuidadores. As ementas encontram-se definidas para 8 semanas, estando as
mesmas afixadas na cozinha em local visivel. Podem ser alteradas pela

Dire¢do Técnica, caso haja alguma necessidade ou oferta particular.

ARTIGO 232
Direitos e Deveres
1. Osdireitos das criangas/jovens sdo:

a) Tratamento individualizado por forma a garantir, num ambiente seguro, a
salvaguarda das suas necessidades biolégicas, afetivas e sociais, em fungéo da
sua idade e fase de desenvolvimento, garantido a sua audigdo nos processos e
decisdes que lhe dizem respeito;

b) Garantia da atencdo ao comportamento da crianga/jovem enquanto
consequéncia e sinal do trauma vivenciado e da sua interpretagdo a luz do
modelo de intervengdo de cariz terapéutico.

¢) Manutengdo regular, e em condi¢des de privacidade, de contactos pessoais
com a familia de origem e com as pessoas com quem tenha especial relagio
afetiva, salvo se o seu superior interesse o desaconselhar.

d) Acesso a educagdo/formagdo adequada aos seus gostos e necessidades e que
garantam o desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades.

e) Acesso a servicos de saide relacionados com o seu processo de
desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e social, que lhe permitam a
aquisicdo de atitudes e habitos saudaveis.

f) Igualdade de oportunidades e acesso a experiéncias lidicas, recreativas e
pedagégicas para o exercicio da cidadania e qualificagdo para a vida
auténoma.

g) Respeito pela confidencialidade de todos os elementos relativos 3 sua vida
intima, pessoal e familiar.

h) Participagdo nas decisdes e consideragio das suas opinides, de acordo com a

sua idade e maturidade, sobre as questdes que lhe digam respeito.
14
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i) Contactar com o gestor de processo e com os profissionais envolvidos no seu
processo de promogdo e protegdo, com a CPCJ], com o Ministério Ptblico, com
o Tribunal e com o seu advogado, com garantia de confidencialidade, para
esclarecimento de duvidas, apresentagdo de reclamagdes e queixas ou
qualquer outra forma da manifestagdo da sua vontade.

j) Acesso a informag¢do do seu processo de promogdo e protecdo (processo
individual), tendo em consideragéo a sua idade e capacidade de compreensio.

k) Respeito pela intimidade, permitindo a crianga/jovem usufruir de acordo com
a sua idade e maturidade, de um espago préprio e dos seus pertences.

1) Respeito pela sua privacidade, bem como o direito a reserva da sua
correspondéncia, contactos telefénicos ou outros meios de comunicagio,
salvo o disposto em acordo de promogdo e protecdo ou em decisdo judicial e
desde que ndo existam indicios claros de perigo para o seu bem-estar.

m) Usufruir de autonomia na condugdo da sua vida pessoal, de acordo com a sua
idade e maturidade.

n) N3o transferéncia para outra Casa de Acolhimento durante todo o perfodo de
execucdo da medida, salvo decisdo que melhor corresponda ao seu superior
interesse.

0) Constru¢do e implementagdo do seu projeto de promogdo e protegdo, no
tempo estritamente necessdrio a sua definicdo, com a participagdo da
crianga/jovem e sua familia, nomeadamente na definicio do seu PPP e
estabelecimento dos objetivos do PII (Plano Individual de Intervencao).

p) Exceto se o seu superior interesse o desaconselhar, sempre que a
crianga/jovem estiver deslocada do seu contexto familiar serdo realizadas as
diligéncias necessdrias para que, no menor espaco de tempo possivel, a
crianga/jovem seja transferida para uma Casa de Acolhimento mais préxima
do seu contexto familiar e social de origem.

q) Nao separa¢do de outros irmaos em acolhimento residencial, exceto se o seu
superior interesse o desaconselhar.

r) Manuten¢do da continuidade em varias dreas da sua vida, como sejam
contextos educativos, culturais, desportivos, bem como interesses, rotinas

proprias ou gostos pessoais.
15



/\r' ?l .
Instituicio Particular de Solidariedade Social (1.P.S.S.)
Pessoa Colectiva: 503 446 173

Respostas Sociais:
Casa de Acolhimento de Criangas e Jovens em Perigo

s) Convivéncia normalizada com outras criangas/jovens da mesma idade,
incluindo o receber de visitas na Casa e saidas com os pares externos a Casa,
em fun¢do da sua idade/maturidade.

t) Atribuigdo de apoios, pensdes e prestacdes sociais a que tenha direito.

u) Atribui¢do de dinheiro de bolso, de acordo com a idade e maturidade.

v) Ter acesso a objetos simbdlicos e a registos de vida significativos do seu
tempo de permanéncia em acolhimento, aquando da sua safda.

w) Participar ativamente na organizagio e dindmica da Casa de Acolhimento.

2. Osdeveres dos jovens, tendo em conta a sua idade e maturidade, sdo:

a) Cumprir, no que lhe diz respeito, o disposto no acordo de promogio e
protecdo ou em decisdo judicial, bem como na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos no PII cujo alcance é da sua responsabilidade.

b) Colaborar em todos os atos de execugdo da medida, respeitantes a sua pessoa
e condi¢do de vida, de acordo com a sua capacidade para entender o sentido
da intervengdo e 0s compromissos a respeitar.

c) Participar nas tarefas e atividades educativas, sociais, culturais e
profissionais.

d) Participar nas decisdes relativas a Casa de Acolhimento, para as quais seja
solicitada a sua opinido.

e) Realizar as atividades escolares ou profissionais, sendo assiduo e responsével.

f) Respeitar e cooperar com os profissionais, bem como com as outras
criangas/jovens.

g) Respeitar e cumprir as regras e rotinas da Casa de Acolhimento.

ARTIGO 242
Direitos e Deveres das Familias
1. Séo direitos da familia (salvo decisdo judicial em contrario):
a) Aceder 2 informagdo sobre a execucio da medida de acolhimento residencial,
designadamente sobre o desenvolvimento da crianga/jovem, bem como

informagdo acerca de acontecimentos de vida relevantes.
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Ser ouvida e participar no desenvolvimento e educagio da crianga/jovem; ser
respeitada na sua individualidade, bem como a intimidade e reserva da vida
privada e familiar.

Ser ouvida na defini¢do do PPP e participar na elaboragio do PII e respetivas
atividades dele decorrentes.

Contactar com a crianga/jovem, e com as equipas técnica e educativa da Casa de
Acolhimento, em datas e horarios definidos de acordo com as suas
disponibilidades, considerando as orienta¢des do gestor de processo e as regras
do regime de visitas da Casa de Acolhimento, sendo-lhe garantida a privacidade
nos contactos.

A familia beneficia de uma intervengdo orientada para a capacita¢io familiar
mediante a aquisi¢do e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas
dimensdes da vida familiar, integrando niveis diferenciados de intervencio de
cariz pedagégico e psicossocial, a realizar em colaboragio com entidades e

servigos com competéncia em intervengdo social e comunitéria e apoio familiar.

2. Sdo deveres da familia:

a)

b)

d)

Colaborar no processo de execu¢do da medida no respeito pelos direitos da
crianga/jovem e pelo seu superior interesse.

Participar na defini¢do do PPP e no delinear e na concretizago dos objetivos do

PII, bem como apoiar as decisdes da equipa, sublinhando junto da crianga/jovem

a sua importancia.

Respeitar e cumprir o disposto no acordo de promogio e protecdo ou na decisio
judicial, bem como as orientagdes das entidades responséveis pela execuc¢io da
medida.

Respeitar e cumprir as normas de funcionamento e o regulamento interno da
Casa de Acolhimento; informar e facultar documentagdo relevante sobre o
desenvolvimento e situagdo sociofamiliar da crianga/jovem.

Participar e criar as condi¢cbes necessdrias que permitam e facilitem a
reintegragdo familiar da crianga/jovem ou a sua autonomia de vida.

Comunicar a CPC] ou ao Tribunal, bem como ao gestor de processo e A equipa

técnica da Casa de Acolhimento, a alteragdo de residéncia ou outra informacio
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relevante, nomeadamente, alteragdes da constitui¢do do agregado familiar ou das
condig¢des de habitabilidade.

Afetar os apoios recebidos, no ambito da execugio da medida, ao estrito fim a que
se destinam;

Aceitar a interven¢do e colaborar com a equipa técnica na concretizagdo das
agoes sugeridas no PII.

Frequentar a¢des de apoio psicossocial e de capacitagdo parental acordados em

sede de acordo de promog3o e protegio ou em decisio judicial.

Artigo 25.2
Visitas e acompanhantes
Os visitantes tém de respeitar todas as regras de boa educagdo, ndo podendo
permanecer em locais privados, nem para além das horas estabelecidas. As

visitas dispdem de uma sala prépria para conviverem com os utentes.

CAPiTULOV
SISTEMAS DE INFORMACAO
ARTIGO 26.2
Informacéio Interna

A informagdo interna é transmitida através de Ordens de Servigo, Comunicagdes
Internas e Comunicagdes de Servigo, afixadas em placard para consulta diaria.
Através do servico de correio eletrénico e/ou SMS, garante-se a informagio
atualizada e interliga todos os servigos para que se facilitem os respetivos

desempenhos.

ARTIGO 27.2
Informagdo e divulgacdo de noticias (com o exterior)
A comunicagdo ou divulgagdo de noticias relativas ao Centro Social, sob a forma
oral, textual, digital ou registo de imagens, videos e som - quer seja para meios de
comunicag¢do social, quer seja para outras Entidades Parceiras ou nio - sio da
exclusiva responsabilidade da Direg¢do da Casa de Acolhimento, ou em quem a

Dire¢do tenha delegado autorizagdo.
18
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Convites para participagdo em eventos da Casa de Acolhimento sdo da
responsabilidade da Dire¢do ou Diregdo Técnica, caso haja delegacio.
Qualquer comunicagdo para o exterior dos pontos acima mencionados, sem

devida autorizagdo serdo objeto de san¢do disciplinar.

ARTIGO 28.2
Confidencialidade

0O Centro Social e Paroquial envidara todos os esfor¢os para assegurar a protecio
dos dados relativos aos utentes e colaboradores.

Todos os Colaboradores estdo sujeitos ao dever de sigilo da informacio a que
tenham acesso pelo desempenho das suas fun¢des e havera san¢des para quem
desrespeitar este dever, com recurso a processos disciplinares.

A Instituicdo conservard os dados pessoais dos utentes e colaboradores pelo
perfodo necessdrio ao cumprimento das obriga¢des legais. Os dados pessoais
podem ser comunicados as autoridades judiciais, fiscais e regulatérias, com a
finalidade do cumprimento de imposi¢oes legais.

A Instituicdo compromete-se a tomar as medidas técnicas e organizativas
necessarias ao cumprimento do Regulamento n? 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, que estabelece as regras relativas
a prote¢do, tratamento e livre circulagio dos dados pessoais das pessoas
singulares, garantindo que o tratamento dos dados pessoais é licito, leal,
transparente e limitado as finalidades autorizadas. A Dire¢do adotou as medidas
que considerou adequadas para assegurar a exatiddo, integridade e

confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos os demais direitos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 29 2
Disposi¢do complementar
A Dire¢do da Casa de Acolhimento é responsdvel pela regulamentacido e pela
definicdo de normas complementares interpretativas para a aplicacdo do

presente regulamento, caso se entenda necessario.
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2. Qualquer alteragdo ao regulamento interno serd comunicada ao Instituto de
Seguranc¢a Social, I.P., delegacdo de Braga, no prazo de 30 dias antes da sua
entrada em vigor, de acordo com a Alinea b) do Artigo30.2 do Decreto-Lei

N.64/2007, de 14 de margo na sua redacio atual.

ARTIGO 30.2
Livro de Reclamacgdes
A Casa de Acolhimento possui um livro de reclamagdes eletrénico, cujo link esta

disponivel e afixado no placard de avisos.

ARTIGO 31.2

Aprovagdo e Divulgacgio

1. Este Regulamento Interno foi lido, discutido e aprovado em reunido de Direcdo
do dia trinta de Novembro de dois mil e dezassete ~ Acta N.93.

2. Foi revisto em trés de Maio de dois mil e dezoito e aprovadas as alteracdes em
reunido de dire¢do - Acta N.98. Vai ser assinado por todos os membros da
Direcdo e entra em vigor no dia imediatamente a seguir a sua revisio e
aprovacao.

3. Revisto em vinte e quatro de Novembro de dois mil e vinte e um e aprovadas as
alteragdes em reunido de diregdo - Acta N.118 - e vai ser assinado por todos os
membros da direcdo e entra em vigor no dia imediatamente a seguir 4 sua
revisao e aprovacao.

4. Revisto em dezassete de Janeiro de dois mil e vinte e cinco e aprovadas as
alteragdes em reunido de Diregdo (Ata N.138). Serd assinado por todos os
membros e entra em vigor 30 dias apds a comunicagdo ao Instituto de Seguranga
Social de Braga (cf. Art N.29.2), em 27/01/2025.

e of i Ol - [ L
A Diregio: M{::& fi;&%,;:uw,% W i\t\h \en 5{@ /

/ﬂ%u T Jpirs %eﬂﬂ"%’

20



